INCLUSAO FINANCEIRA
DIGITAL PARA O SUCESSO DO

MERCADO UNICO
AFRICANO
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Africa encontra-se num ponto de viragem, retirar mais 30 milhées de pessoas da pobreza até
2035, aumentar os rendimentos de milhées de pessoas,' e apoiar mais de 270 milhées? habitantes
das regides fronteirigas com a criagcdo do mercado Unico africano.® Podemos aproveitar esta
oportunidade para garantir que todos os Africanos estejam financeiramente e economicamente
capacitados até 2035. Os servigos financeiros digitais, particularmente os pagamentos digitais,
provaram* o seu poder de transformar vidas, sociedades e economias. Tornd-los responsdveis®

e omnipresentes é o desafio e a oportunidade urgentes que temos pela frente.

Quando os pagamentos digitais forem efetuados de forma responsdvel, o potencial das economias Africanas serd
desbloqueado.

Quando a verdadeira incluséo financeira digital for alcangada, todos os que vivem em Africa teréo a oportunidade
de atingir o seu potencial maximo, especialmente as mulheres e os jovens, que sdo a maioria no continente, com
aproximadamente 60%° da populagdo Africana com menos de 25 anos.

O Forum Econémico Mundial calcula que 70 por cento’ do novo valor criado a nivel mundial durante a préxima
década sera digital. A Unidio Africana reconhece este facto como uma oportunidade sem precedentes. Este apelo
& acdo da Comisséo da Unido Africana e do Secretariado da Zona de Comércio Livre Continental Africana (ZCLCA)®
tem como base a orgulhosa histéria africana de inovagdo nos pagamentos digitais.®

A incluséio financeira digital @ uma ferramenta comprovada e poderosa. A sua influéncia benéfica é fundamental e
de grande alcance. Tém um impacto positivo na atividade econémica,® aumentando a eficiéncia" reduzindo os

custos ? e permitindo a plena participagdo das mulheres.® As economias digitais inclusivas serdo vitais para o éxito

da ZCLCA. Os pagamentos digitais séo essenciais para a digitalizagcdo do comércio. A concretizagdo da incluséo
financeira digital para todos os africanos permitird & UniGo Africana cumprir as promessas' que fez s mulheres e aos
jovens na proxima década. A participagdo universal das mulheres e dos jovens garantird que as economias funcionem
com toda a sua capacidade, sem serem limitadas pela exclus@o. Economias digitalmente inclusivas impulsionam

a realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel® e, em especial, a Agenda 2063 de Africa.® A inclusdo
financeira digital & um pré-requisito para a realizagéo de ambos.

Em 2021, estimava-se que 68%, ou seja, 36,6 mil milhées de dblares do volume global de transagées de dinheiro
mével, ocorriam em Africa.” Isto indica o enorme potencial contido nos servicos financeiros digitais. No entanto,
também podem consolidar as desigualdades sistémicas e agravar as divisdes sociais se forem aplicados de forma
irresponsdvel. A Unido Africana apela a um ecossistema de pagamentos digitais que seja responsavel, universal e
superior ao dinheiro.
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Os nossos objetivos de criar um mercado digital africano para alcangar a Africa que
queremos séo ambiciosos.

A jornada de Africa para a inclusdo financeira digital® que né&o deixa nenhum africano para trds contém cinco pontos de partida.

01 02 O apelo & agéo
enumerado para
Lideranca Regulamentacéo Utlllzqgao Colaboragqo Iguqldade cada fase mostra
governamental de apoio universal de regional financeira como estes objetivos
confianca podem ser alcancados.

o1/ Lideranga governamental 02/ Regulamentos de apoio
Os governos s@o fundamentais para impulsionar a adogéo de Os servigos financeiros digitais estéo constantemente a mudar para servir
servigos financeiros digitais. Os governos devem coordenar melhor as pessoas. A regulamentagdo deve acompanhar esse ritmo.

esforgos para criar servigos fidveis e responsdveis que néo

deixem ninguém para tras. L - o L L
* Exigir a interoperabilidade dos pagamentos digitais nacionais e regionais

para garantir a possibilidade de escolha e a acessibilidade dos pregos.

* Definir um roteiro claro para a incluséo financeira digital * Assegurar a protegéo dos consumidores' através de um quadro centrado
e mobilizar todas as partes interessadas a nivel nacional no utilizador para criar confianga. Os Principios das Nagées Unidas para
para contribuirem para o éxito da sua implementagdo. Pagamentos Digitais Responsdveis? fornecem orientagdes essenciais.

e Digitalizar todos os servigos e pagamentos da * Assegurar que os regulamentos nacionais complementam os acordos
administra¢do publica. continentais para que todos os africanos possam beneficiar.

* Incentivar e apoiar a inovagdo.

03/ utilizagéio universal de confianga 04 / colaboragéio regional

Quando os prestadores de servigos financeiros (PSF) Os pagamentos digitais s6 podem ultrapassar o numerdrio se forem

concebem os seus servigos de forma responsével, rapidos, seguros, fiveis e dignos de confianga. As organizagdes

tendo as necessidades do utilizador no centro do produto, continentais e regionais tém o poder de, em conjunto, concretizar

a confianga é conquistada e a adogdo do utilizador segue-se. este objetivo.

e Assegurar que os PSF concebem produtos que satisfazem « Defender a digitalizagdo universal africana para promover o impacto,
as necessidades dos utilizadores e medem sistematicamente criar confianga e reforgar os esforgos regionais.
0 seu sucesso em fungdo dessas necessidades.  Assegurar a interoperabilidade dos sistemas de pagamento para

e Garantir que todos os micro e pequenos comerciantes simplificar os pagamentos nacionais e transfronteiricos, através da
possam aceder a servigos financeiros digitais a pregos Alianga Smart Africa e da Associagdo dos Bancos Centrais Africanos.
acessiveis. A obtencdo de pagamentos interoperaveis exige normas partilhadas,

« Assegurar que os PSF oferecem um recurso claro e que os como “a rede Uma Africa”.?
fundos dos utilizadores sdo salvaguardados. « Facilitar a partilha de conhecimentos e experiéncias através da

aprendizagem entre pares a nivel das comunidades econémicas.

05/ Igualdade financeira N

Garantir que todos os africanos possam participar plenamente numa economia digital, independentemente do género, idade ou estatuto
social. Todas as pessoas mal servidas e excluidas devem estar equipadas com os servigos financeiros digitais de que necessitam para se
capacitarem e terem uma vida melhor.

» Os governos devem defender a incluséo das mulheres, dos jovens e dos grupos marginalizados como uma oportunidade de
desenvolvimento socioeconémico. O Roteiro e o Conjunto de Ferramentas para a Incluséo Econémica e Financeira das Mulheres?? da Unido
Africana podem orientar os Estados-Membros.

* Os governos devem medir os progressos no sentido da igualdade financeira® através de dados desagregados e utilizar esses dados para
adotar as medidas politicas necessarias.

* Os PSF devem incluir as mulheres e os jovens em todo o desenvolvimento de produtos para garantir que os novos produtos sejam
adequados das suas necessidades.

Onde quer que se olhe em Africa, abundam os exemplos de servigos financeiros digitais bem-sucedidos que
transformam as economias e as sociedades. Podemos alargar esse olhar a lugares e pessoas que ainda ndo
perceberam os beneficios deste plano ambicioso. Africa é lider?* em é@reas essenciais, nomeadamente
plataformas digitais e ambientes regulamentares de apoio que reagem com agilidade & medida que os
servigos tecnolégicos evoluem. Os governos, os reguladores e o sector privado devem aproveitar a
oportunidade para construir um futuro em que todos os africanos beneficiem do dividendo digital,
independentemente da nacionalidade, idade ou estatuto social. Isto & especialmente relevante para alcangar
a igualdade financeira das mulheres e aumentar a participagdo econémica.

As licoes das plataformas e produtos africanos lideres a nivel mundial podem ser partilhadas e aplicadas em
todo o continente para tornar a inclusd@o financeira uma realidade para 1,3 mil milhées de africanos.? Temos
0 que € preciso para atingir a inclusd@o financeira de uma vez por todas nesta década, de modo a que o
Mercado Unico Africano que estamos a criar seja um mercado em que os jovens africanos se vejam a crescer
e a prosperar, tal como definimos para a Africa que queremos.
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